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Klarheit uber die Schwerpunkte der Digitalisierung gewinnen

Roman Stoger

Fiir die meisten Organisationen, vor allem fiir deren Fiihrung, bedeutet Digitalisierung zundchst die
Herausforderung, die moglichen Themen, Ideen, Ansdtze, Erfahrungswerte und Beispiele zu sortieren.
Management hat in diesem Zusammenhang die Aufgabe, der Diskussion eine Struktur zu geben, damit
ein gemeinsames Verstdandnis gegeben ist und dann auch Entscheidungen getroffen werden konnen.

Bevor ein Unternehmen in die digitale Welt startet,' sollte Klar-
heit liber die Digitalisierungsfelder herrschen, damit Orientie-
rung vorhanden ist und die Ressourcen richtig priorisiert wer-
den. Alles andere fiihrt zu Missverstandnissen, zu Verzettelung
und am Ende zu ausufernder Diskussion ohne Ergebnis. Ein Di-
gitalisierungsfeld ist ein Schwerpunkt zur Digitalisierung. Alter-
native Begriffe sind etwa Digitalisierungsoption oder digitale
Basisstrategie.

GroRe Versicherungsunternehmen wie Axa, Generali oder
Prudential haben permanent die Aufgabe, ihre Digitalisierungs-
aktivitdten zu priifen und ihr digitales Portfolio umzusetzen.
Dabei geht es von einfachen, internen Prozessverbesserungen
wie Websitzungen bis zu umfangreichen digitalen Innovations-
lésungen. Die Allianz hat beispielsweise ein Kompetenzzen-
trum mit dem Titel »Global Digital Factory« geschaffen. Dort
werden neue digitale Losungen fiir den Kunden erarbeitet und
alle Kontaktpunkte, Kanale und Prozesse in die Diskussion ein-
bezogen. Immer mehr Unternehmen entwickeln Formate und
Methoden, um genau diesen umfanglichen Blick auf die Digita-
lisierung zu werfen und die richtigen Schwerpunkte fiir die neue,
digitale Welt zu finden. Die Global Digital Factory der Allianz be-
findet sich in einem Hightech-Areal in Miinchen; abseits traditi-
oneller bzw. hierarchischer Strukturen werden Lésungen fiir
eine neue Unternehmenskultur, fiir Kooperation, Innovation
und Kundenorientierung entwickelt.

Schwerpunkte setzen

Diskussions- und Ordnungsrahmen der Digitalisierungsfelder
ist die Digitalisierungsmatrix. Diese besteht aus zwei Koordina-
ten. Auf der x-Achse befinden sich das aktuelle und das neue
Geschaftsmodell. Digitalisierungslésungen konnen das beste-
hende Geschaftsmodell verstarken oder ein vollig neues initiie-
ren. Auf dery-Achse sind der Markt- bzw. der Produktivitatsfokus
dargestellt. Jede DigitalisierungsmaRnahme muss zu einem
Fortschritt in die eine oder andere Richtung fiihren. Die Digitali-

330

sierungsmatrix bildet somit die Grundlage fiir die Erarbeitung
und Entscheidung liber notwendige Schwerpunkte der Zukunft.

Entlang der Dimensionen der Digitalisierungsmatrix kénnen
nun vier digitale Normstrategien dargestellt werden, in denen die
Digitalisierungsfelder liegen (vgl. Abb.1).2 Die erste ist die Profes-
sionalisierung durch Digitalisierung. Innerhalb des bestehenden
Geschaftsmodells wird primar an der Produktivitat gearbeitet,
d.h. an Ablaufen, Funktionen, Durchlaufzeiten und Fiihrungs-
prozessen. Die zweite wird als Perfektionierung durch Digitalisie-
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Abb.1 Grundlogik der Digitalisierungsfelder
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Beispiel: Versicherung

Hintergrund: Eine Universalversicherung startet ein Digitalisie-

rungsprogramm. Zu Beginn werden die moglichen Digitalisie-

rungsfelder entwickelt, um eine solide Entscheidungsgrundlage

fiir Schwerpunkte zu haben.
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rung bezeichnet. Auch hier steht die Produktivitat im Vorder-
grund, allerdings erfolgt dies im Rahmen eines neuen Geschafts-
modells. Normstrategie drei ist die Marktentwicklung durch Digi-
talisierung. Im Rahmen des bestehenden Geschéftsmodells
werden neue Markte, Kunden, Produkte bzw. Dienstleistungen
forciert. Die vierte wird als Innovation durch Digitalisierung be-
zeichnet. Kennzeichen sind Marktlésungen durch ein véllig neu-
es Geschaftsmodell. Dies sind die radikal neuen Ansétze, die oft-
mals zu Veranderungen von Unternehmen und Branchen fiihren
und als Substitution bzw. Disruption bezeichnet werden.

Digitalisierungsfelder erarbeiten

Um die eigenen Digitalisierungsfelder zu ermitteln, werden ent-
lang dieser vier Quadranten Vorschlage entwickelt. Der Nor-
malfall in Organisationen ist, dass bereits viele Ideen vorhan-
den sind oder gerade umgesetzt werden. Deswegen sollten vor
der eigentlichen Kreativitatsphase zundchst die existierenden
Themen gesammelt werden. Anhand der Matrix kann dann eine
Einschatzung erfolgen, wie ausgewogen die Digitalisierungsfel-
dersind und ob Schwerpunkte in die eine oder andere Richtung
gesetzt werden sollten.

Damit diese Priorisierung diskutiert werden kann, werden
die einzelnen Themen mit Eckpunkten kurz beschrieben und
anschlieend entschieden. Idealerweise erfolgt dies in Form
von Mafinahmen mit konkreten Terminen und Verantwortlich-
keiten (vgl. Abb.2). Nur so entsteht der notwendige Druck, die
Themen prézise zu durchdenken und konkret zu machen. Dieje-
nigen Themen, die realisiert werden sollen, sind im Anschluss
in die Digitalisierungsstrategie aufzunehmen. Die Digitalisie-
rungsmatrix und die Digitalisierungsfelder kdnnen aber weiter-
hin als Diskussions- und Sortierungsraster zur Verfligung ste-
hen und bilden damit eine Methodik zur kontinuierlichen und
professionellen Entwicklung von Themen fiir die neue Welt.?

Zusammenfassung: Anwendung und Nutzen

« Uberblick, Sortierung und Orientierung beziiglich der vielen
Themen, Ideen, Ansatze, Beispiele etc.

« Klarheit lber die richtige Aufstellung und den richtigen Mix
fiir die digitale Welt

+ Priifung der Ausgewogenheit der Digitalisierungsfelder

« breite Einsatzmoglichkeit fir Geschaftsfelder, Produkte, Re-
gionen, Kunden etc.
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