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Wie Teams mittels Design Thinking die digitale Transformation gestalten

konnen

Alexander Simon

Die digitale Transformation beginnt oft in der IT-Abteilung - und endet auch dort. Um dies zu ver-
meiden, sollten Unternehmen samtliche Fachbereiche einbinden. Der Digital Transformation Canvas
bietet in Verbindung mit Design Thinking eine interessante Hilfestellung.

Hintergrund

Die digitale Transformation ist in aller Munde, Unternehmen
gehen jedoch sehr unterschiedlich damit um. Das eine Extrem
bilden Early Adopter, wie Amazon und Google, die den Wett-
bewerb um Langen schlagen. Das andere Extrem sind Unter-
nehmen, die zwar erkennen, dass das Thema eine grofie Be-
deutung fiir sie hat, jedoch nicht so recht wissen, wie sie be-
ginnen sollen. Dazwischen liegen Organisationen, die sich
dem Thema mehr oder minder erfolgreich annehmen. Viele
von diesen verwechseln jedoch Digitalisierung mit digitaler
Transformation:
« Digitalisierung meint hier, bestehende Geschaftsmodelle
durch Technikeinsatz zu optimieren
« Die digitale Transformation im engeren Sinn bedient sich
neuer Technologien, um ganzlich neue Geschaftsmodelle zu
schaffen

Smarte Organisationen nehmen bei der digitalen Transformati-
on eine Vorreiterrolle ein: Amazon ist nicht blof3 ein Online-

Business Model Canvas

ist eine Methode, bei der auf einem Plakat (canvas) oder
einem (virtuellen) Whiteboard in neun Elementen oder
Blocks jeweils ein zentraler Aspekt eines (neu zu entwi-
ckelnden) Geschaftsmodells definiert und visualisiert wird.

Design Thinking

ist ein designorientierter Ansatz zur Entwicklunginnova-
tiver Ideen und zum Ldsen komplexer Probleme, bei dem
der Nutzer Ausgangspunkt weiterer Uberlegungen ist. Der
Ansatz propagiert im Gegensatz zu klassischen Organisati-
onsprozessen ein nicht lineares und iteratives Vorgehen,
d.h., man entwickelt das Ergebnis tiber die Zeit.

zfo 06/2022

Marktplatz, sondern nutzt Daten, um neue Geschaftschancen
zu erkennen und agil zu nutzen.

Als Unternehmensberater habeich nach Wegen gesucht, um
Unternehmen mit Handreichungen bei der digitalen Transfor-
mation zu unterstiitzen. Dabei bin ich von Alexander Osterwal-
ders Business Model Canvas ausgegangen.' Dieser ist sehr an-
schaulich und viele Manager:innen kennen ihn bereits.

Bei der Darstellung smarter Geschaftsmodelle stiel ich je-
doch in meiner Praxis an Grenzen: Fiir viele Personen liegt es
nicht auf der Hand, welche Technologien die digitale Transfor-
mation vorantreiben. Im bekannten Canvas ist es zudem
schwierig, deren Zusammenwirken herauszuarbeiten, was je-
doch fiir neuartige Geschaftsmodelle wichtig ist. Ebenfalls
schwer abzubilden waren digitale Okosysteme. Dies war eben-
falls nachteilig, da smarte Organisationen nicht isoliert, son-
dern eben in Okosystemen agieren. Daher habe ich mich ent-
schlossen, den Canvas zu erweitern, woraus sich der Digital
Transformation Canvas ergab.

Verfahren

Der Digital Transformation Canvas (vgl. Abb.1) baut auf Alex Os-

terwalders Business Model Canvas? auf. Folgende Erweiterun-

gen wurden vorgenommen:

« eine Vorauswahl jener Technologien, welche die digitale
Transformation voranbringen (vgl. Abb. 2)

« Elemente eines typischen digitalen Okosystems: Enterprise
Cloud, Kundensphare, Partnersphare, zusatzliche Informa-
tionsquellen

Die Erweiterung des Canvas allein fiihrt jedoch nicht zwangs-
laufig zu besseren Ergebnissen. Stattdessen lehrt uns Design
Thinking?, dass es insbesondere auf die folgenden Punkte an-
kommt:
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Abb.1 Digital Transformation Canvas

« Diversity: Die digitale Transformation betrifft nicht blof} die
IT-Abteilung. Stattdessen ist es wichtig, die Geschaftsleitung
und weitere Fachbereiche einzubinden.

« Mindset: Innovation erfolgt im Team. Die Mitglieder sollten
dabei eine grofRe Portion Neugierde mitbringen, gepaart mit
der Bereitschaft, Komplexitdt zu bewaltigen. Zudem muss
das Team willens sein, sich mit neuen Technologien und de-
ren Einsatzmoglichkeiten auseinanderzusetzen. Idealerwei-
se sind alle mit Begeisterung bei der Sache und wollen »et-
was GroRartiges« entwickeln.

« Kundenzentrierung: Innovation ist kein Selbstzweck und
letztlich sind es die Kund:innen, die dariiber entscheiden,
ob »etwas grofartig« ist.

Es gibt verschiedene Innovationsmethoden, wobei ich bevor-
zugt Design Thinking einsetze. Gestartet wird mit der »Design-
Thinking-Frage«, die zu Beginn auch vage formuliert sein

« Internet of Things (loT)
« Virtual Reality (VR)

« BigDataand Analytics
« Blockchain

+ Cloud Computing

« Robotics

« Artificial Intelligence (Al)
« Machine Learning (ML)
« Drones (und Satelliten)
» 3D Printing

« Application Programming Interfaces (APIs)
« 5G

» Quantum Computing

Abb.2 Schlisseltechnologien
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kann. Das Team durchlduft dann - idealtypisch - die folgen-

den Phasen:

+ Discover & Empathize: Das Team befasst sich mit der Frage-
stellung und dabei insbesondere mit den Bediirfnissen
kiinftiger (Wunsch-)Kund:innen.

« Define: Das Team einigt sich auf eine konkrete Aufgabenstel-
lung, die es l0sen will.

« Ideate: Fur die Aufgabenstellung werden moglichst viele Ide-
en/Lésungsvorschlage entwickelt.

+ Prototype: Fiir den besten Losungsvorschlag wird ein Proto-
typ entwickelt.

+ Testing & Feedback: Losungsansatze werden Vertreter:innen
der Zielgruppen friihzeitig prasentiert. Die Resultate aus der
Arbeit mit den Prototypen (Test) werden ausgewertet und
flieRen in die weitere Entwicklung ein. Ergdnzend wird auch
die Zusammenarbeit im Team reflektiert (Feedback), um
kiinftig noch besser zusammenzuarbeiten.

Der Digital Transformation Canvas wird insbesondere in der
Ideate-Phase eingesetzt. Manchmal gelingt gleich beim ersten
Durchlauf der grofle Wurf, jedoch ist dies nicht die Norm. Die
flinf Phasen bilden den Design-Thinking-Mikroprozess, der je-
doch mehrfach durchlaufen werden kann.

Unter diesem Gesichtspunkt bieten sich fiir digitale Trans-
formationsvorhaben die folgenden (idealtypischen) Strategi-
enan:

« Hole in one: Gleich wahrend dem ersten Durchlauf gelingt
ein addquates digitales Geschaftsmodell.

« Top-down: Gestartet wird mit einem funktionalen Entwurf,
derwahrend der folgenden Durchldufe verfeinert bzw. ange-
passt wird.
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Abb.3 Smarte Organisation

Bottom-up: Wahrend eines Durchlaufs wird jeweils der Ein-
satz einer transformativen Technologie tiberlegt. In den fol-
genden Durchlaufen wird der Einsatz weiterer Technologi-
en diskutiert und diese gegebenenfalls hinzugenommen.

Der Design-Thinking-Prozess wird so oft durchlaufen, bis das
finale Geschaftsmodell feststeht. Alternativ kann kontinuierlich
innoviert werden; dies geschieht in smarten Organisationen?,
die laufend die aktuelle Lage bewerten und nach neuen Chan-
cen suchen (vgl. Abb. 3).

Nicht jede Idee wird zwangslaufig gleich zum Kerngeschaft.
Es empfiehlt sich, diese zuerst zu testen (explore) und erst bei
Erfolg in das Geschéft zu integrieren (exploit). Dabei stehen
verschiedene Organisationsformen zur Verfligung (Beispiele:
Projekt, Start-up, Spin-off, Corporate Start-up); fiir die entspre-
chende Ausgestaltung empfiehlt sich der Einsatz von Change
Management.

Ich selbst setze den Digital Transformation Canvas seit eini-
gen Monaten ein. Ich habe dabei rundum gute Erfahrung ge-
macht: sowohl in einem eigenen Vorhaben (Consulting 5.0) als
auchin Kundenprojekten und Trainings.

Vor- und Nachteile

Jede grolde Reise beginnt mit einem ersten Schritt: Der Digital
Transformation Canvas hilft dabei, diesen Schritt (und weitere)
zu machen. Die digitale Transformation ist nicht langer etwas
Abstraktes, sondern wird auf einem Whiteboard visualisiert. Es
geht dann »einfach« darum, aus Technologien auszuwahlen
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und sie auf das Okosystem zu verteilen. Dies ist etwas (iber-
spitzt formuliert, trifft im Kern aber zu. Die Form der Darstel-
lung vereinfacht dariiber hinaus auch den abteilungsiibergrei-
fenden Austausch.

Zu Beginn ist ein Briefing des Teams rund um den Canvas
nétig; das Tool selbst ist durchaus komplex. Allerdings ist die
Gestaltung neuartiger Geschaftsmodelle nun einmal eine kom-
plexe Sache und der Canvas samt Briefing bildet dann eine gute
Leitlinie.

Perspektiven

Die digitale Transformation beginnt gerade erst. Unterneh-
men, die jetzt starten (um dem Wettbewerb voraus zu sein),
brauchen daher Pioniergeist und eine Portion Mut. Es gibt kei-
ne Rezepte und kein vollsténdig evidenzbasiertes Vorgehen.
Nichtsdestoweniger kann - im Sinne des Hypothesis Driven
Entrepreneurship - strukturiert vorgegangen werden. Am bes-
ten ist, nicht bloR Ideen zu entwickeln, sondern sich auch Hy-
pothesen zu liberlegen, wie und warum diese Ideen Mehrwert
schaffen und auf welchen Annahmen diese beruhen. Wichtig
ist, die Hypothesen und Annahmen friihzeitig auf Praxistaug-
lichkeit zu testen.®

Eine solche Vorgehensweise unterstiitzt Innovation allge-
mein und muss sich nicht auf die digitale Transformation be-
schranken. Beim Thema Nachhaltigkeit, das ebenfalls bereits
Einzug in die Strategiearbeit halt, wird es @hnliche Tools und
Vorgehensweisen geben.
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Im néchsten Heft:

zfo-Toolkit Umsetzungscontrolling und Resultatbericht

zfo-Toolkit Beweglichkeit bei klarer Richtung: die Entwick-
lungsspirale
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