FRUGALE INNOVATIONEN ORGANISATION UND STRATEGIE

Agil und frugal in die Zukunft

Strategien fur einen nachhaltigen Umgang mit Ausnahmesituationen

Daniel Fasnacht

Trends und nicht planbare Ereignisse stellen die Geschdftsmodelle vieler Traditionsfirmen auf

die Probe. Unternehmen miissen ihre Innovationsprozesse flexibler gestalten und einfachere Losungen
schneller auf den Markt bringen. Dieser Artikel zeigt, wie mit frugalen Innovationen Kundenbediirf-
nisse passgenau befriedigt werden und wie damit eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

realisiert wird.

Covid-19 wurde nicht vorhergesehen und viele Wirtschaftsfiih-
rer hatten keine Ahnung, wie gravierend die Auswirkungen sein
werden. Entsprechend wurden beinahe alle Branchen Uber-
rascht und mussten zusehen, wie sich innerhalb weniger Tage
ganze Markte veranderten. Ein neues Konsumentenverhalten,
bei dem es nur darum geht, Bestehendes zu sichern, hat Inno-
vation und Wachstumsstrategien verdrangt. Unternehmer
mussten sich innerhalb weniger Tage auf eine reaktive sozio-
okonomische Situation einstellen, in der Wahrscheinlichkeits-
Resistenzen nicht mehr gelten. Der Lockdown fiihrte zwangs-
weise zu Online-Einkaufen, Gespréachen (ibers Internet und
Lernen mittels Webinare. Diese sogenannte Low-Touch Econo-
my - mit reduzierten Nahkontakt-Interaktionen, in der Konsu-
menten auf Luxus verzichten und auf digitale Kanédle auswei-
chen - kdnnte eine neue Normalitat werden. Die Prioritaten
unserer BedUirfnisse haben sich verandert und um diese zu be-
dienen, braucht es einfachere, benutzerfreundlichere und an-
wendungsgerechtere Lésungen.

Not macht erfinderisch

Wenn plétzlich weltweit Millionen von Beatmungsgeraten feh-
len, gelten neue Rahmenbedingungen und Firmen miissen
schnell reagieren und Verantwortung libernehmen. Langfristi-

frugale Innovationen

Ein frugales Mahl ist einfach, aber gut. Bezogen auf Innova-
tionen bedeutet dies, dass neue Produkte die Bediirfnisse
der Kunden exakt befriedigen. Sie konzentrieren sich auf die
Kernfunktionen und lassen uiberfliissige, vom Kunden nicht
genutzte Funktionen und Merkmale weg. Frugale Innova-
tionen stellen die Kundenerfordernisse im jeweiligen Nut-
zungskontext ins Zentrum. Sie fiihren zu giinstigen, einfach
zu bedienenden, robusten, wartungsarmen und ressourcen-
schonenden Produkten.
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ge Plane und etablierte Flihrungs- und Managementkonzepte,
welche Unternehmen einst erfolgreich machten, funktionie-
ren dann nicht mehr. Um mit weniger Ressourcen mehr zu er-
reichen, bietet sich das Konzept der frugalen Innovation an.
Ziel dabei ist, fiir spezifische Probleme schnell einfachere und
kostengiinstigere Losungen auf den Markt zu bringen. Als der
Schweizer Kaffeemaschinenhersteller Thermoplan eine Anfra-
ge aus den USA zur Entwicklung eines Beatmungsgerates er-
hielt, reagierte die Forschungsabteilung sofort. Innerhalb von
vier Wochen konnte mit 80 % Kaffeemaschinenkomponenten
ein funktionstiichtiges Beatmungsgerat entwickelt werden,
welches zu einem Viertel der Kosten in Serie von bis zu 800
Stlick pro Woche im hauseigenen Produktionsbetrieb herge-
stellt werden kann. Anders als herkémmliche Geréte sind die-
se akkubetrieben, einfach in der Anwendung und kompakt
und kdnnten so mobil in einem Krankenwagen zum Einsatz
kommen.

Mit frugalen Innovationen konnen Firmen Nischen nutzen,
neue Markte aufbauen und langfristig und krisenunabhéangig

e

!

Abb.1 DasBeatmungsgerat des Schweizer Kaffeemaschinen-
herstellers Thermoplan
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agieren. Das Leibniz-Zentrum fiir Europédische Wirtschaftsfor-
schung hat aufgrund von Analysen friiherer Krisen belegt, dass
innovative Unternehmen Krisen besser bestehen und weniger
Stellen abbauen als weniger kreative.' Innovative Unternehmen
investieren gegen den Trend in Forschung und Entwicklung und
unterwerfen sich nicht dem Wirtschaftszyklus.

Frugale Innovationen

Frugale Innovationen sind vereinfachte und anwendungsorien-
tierte Losungen, die in auferordentlichen Situationen neue
Kundensegmente am unteren Ende der Disruption erschlie3en.
Der Begriff ist wissenschaftlich als Low-End Disruption einge-
ordnet, also eine Innovation, die bisher vernachlassigte Markt-
segmente oder den Aufbau neuer Markte ermoglicht.? Im Ge-
gensatz zu Sustainable Innovations, die aus Kundensicht tradi-
tionell als wichtig erachtete Leistungsmerkmale eines Produk-
tes verbessern, also ein Angebot, welches sich an anspruchs-
volle obere Kundensegmente richtet. In der Literatur finden wir
iberschneidende Konzepte frugaler Innovationen. So versteht
die Weltbank unter »Inclusive Innovation« Ldsungen fiir armere
Menschen mit dem Ziel, den Erwerb qualitativ hochwertiger
Produkte und Dienstleistungen zu erméglichen.? Die Universi-
tét St.Gallen und das Fraunhofer-Institut untersuchen seit
mehreren Jahren unter der Bezeichnung Cost-Focused Innova-
tion frugale Innovationen.*Allerdings beschranken sie sich dar-
auf, wie mit diesem Ansatz neue Markte in Schwellenlandern
systematisch erschlossen werden kdnnen. Das Spezielle an fru-
galen Innovationen ist aber, dass sie Bediirfnisse unter schwie-
rigsten Umsténden befriedigen. Was fiir die Marktentwicklung
in Schwellenlandern gilt, kann angepasst auch fiir européische
Firmen genutzt werden. Der Riicktransfer einer frugalen Losung
aus einem Schwellenland in ein Industrieland ist dann eine Re-
verse Innovation.®

Frugale Innovationen sind vereinfachte
und anwendungsorientierte Losungen,
die neue Kundensegmente erschliefen.

Low-End Disruption

(englisch disruptive = stérend, unterbrechend). Laut Clayton
Christensen beschreibt disruptive Innovation einen Prozess,
durch den ein Produkt oder Service, das urspriinglich eine
einfache Anwendung auf der untersten Stufe des Marktes
darstellte, unaufhaltsam im Markt nach oben steigt und
schlieBlich etablierte Produkte von Wettbewerbern ersetzt.
Dies wird auch als Low-End Disruption bezeichnet:

Ein neuer Marktteilnehmer kreiert ein Produkt, das eine —
nach etablierten Indikatoren - geringere Leistung, aber daftir
andere Nutzenkomponenten (wie eine einfachere Bedie-
nung, einen zweckmaéRigeren Einsatz oder einen geringeren
Preis) besitzt, und bietet es unter Zuhilfenahme eines neuen
Geschaftsmodells zu geringeren Kosten an.
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Wir konzentrieren uns in diesem Artikel auf die eigentliche fru-
gale Innovation auch bekannt unter Jugaad oder Grassroot In-
novation.® Diese karge und genligsame Art der Innovation ent-
wickelte sich in Schwellenldndern am FuRRe der sozio6konomi-
schen Pyramide, wo die Rahmenbedingen keine Premiumpro-
dukte zuliefen. Der Ursprung des Begriffes liegt in Indien, wo
»Jugaad« in Hindi als Not- oder Ubergangslésung iibersetzt
wird. Frugale Innovationen reduzieren Komplexitdt und kon-
zentrieren sich auf Kernfunktionen, bieten aber dennoch eine
gewisse Qualitat, welche zielgerichtet die Bediirfnisse einer
kostensensitiven Kundengruppe abdeckt. Der Kunde erhalt
zwar eine improvisierte Losung - allerdings genau das, was er
in seiner aktuellen Lebenssituation bendtigt. Eine der ersten
frugalen Innovationen war das »Jaipur-Legg, eine billige, was-
serdichte und einfach herstellbare Beinprothese aus Gummi,
welche seit 1968 Uberall in Indien eingesetzt wird. Ein weiteres
Beispiel ist der Tata Nano. Das Auto kam 2009 ohne Klimaanla-
ge und Radio - beschrénkt auf das absolute Minimum - fir nur
2.000 US-Dollar auf den Markt. Das Schweizer Taschenmesser
fasst das Prinzip gut zusammen; wenn Sie etwas schneiden
wollen, brauchen Sie ein qualitativ gutes Messer und keine per-
sonalisierte Version mit vielen nicht benétigten Funktionen.

Abb.2 Das Jaipur-Leg, eine billige und einfach herstellbare
Beinprothese, die in Indien eingesetzt wird

Abb.3  Zum Schneiden benétigt man nur ein Messer und kein
Allzweckwerkzeug
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Der Ansatz eignet sich aber auch in einer Phase von Unsi-
cherheit. Wenn Kundenverhalten sich aufgrund einer Ausnah-
mesituation radikal verdndern, kann mit frugalen Losungen
eine angepasste Bedlirfnisbefriedigung erreicht werden. Pu-
du Technology, ein Hersteller fiir Industrieroboter aus dem
chinesischen Shenzhen, hat seine Roboter, die typischerweise
in der Gastronomie eingesetzt werden, umgeriistet und setzt
diese neu in mehr als 40 Krankenhausern im ganzen Land ein.
Was einfach klingt, ist hochkomplex - technologisch, prozes-
sual und 6konomisch. Ein Industrieroboter ist ein automa-
tisch gesteuerter, programmierbarer Automat, der in drei oder
mehr Achsen funktioniert. Ein Serviceroboter ist etwas an-
ders: Er arbeitet halb- oder vollsténdig autonom und nutzt
kognitive Intelligenz, um Dienstleistungen im Gesundheitswe-
sen, Finanzwesen, Haushalt, in der Bildung, Kundenservice,
Catering oder beim Lieferservice zu vollbringen. Ausliefe-
rungsroboter sind sehr gefragt. In Wuhan setzt der chinesische
E-Commerce-Riese JD.com seit der Corona-Krise eine Flotte
autonomer Roboterfahrzeuge ein, um den Bewohnern, die zu
Hause festsitzen und online einkaufen, lebenswichtige Waren
zu liefern. Durch die Anpassung der Prozesse und die Unter-
stlitzung der Roboter konnten in den ersten Wochen des Lock-
downs 1.000 % mehr Waren geliefert werden. Langfristig geht
JD davon aus, dass die Verdoppelung der taglichen Bestellun-
gen auf Uber eine Million krisenunabhangig beibehalten wer-
den kann.

Agile Methoden und der frugale Innovationsansatz

Aus prozessualer Sicht sind die Charakteristika von frugalen In-
novationen, dass eine latente Problemstellung proaktiv er-
kannt, von Beginn an vom Anwender aus gedacht und eine L6-
sung unter Einbezug des Anwenders rasch erarbeitet wird. Erst
nachdem die Herausforderungen des Marktes erkannt sind,
werden strategische Ziele definiert, die mit frugalen Losungen
erreicht werden sollen. Jede frugale Losung benétigt eine klare
Wertschopfungslogik. Die bewusste Beschrankung gelingt nur
mit der Offenheit, zu diesem Zweck mit limitierten Ressourcen,
wie Zeitund Geld, zu experimentieren. Dabei wird die Kreativitat
automatisch geférdert und es entstehen Impulse fiir die Praxis.
Die Beispiele aus der Schweiz und Asien zeigen, dass es neben
frugalen Innovationsansatzen auch eine gewisse Wandlungs-
fahigkeit braucht, um sich eindeutig zwischen komplexen, qua-
litativ hochwertigen, teuren Angeboten und Billiglosungen zu
positionieren und nachhaltig neue Markte aufzubauen.

Eine frugale Losung muss friih auf ihre Lebens-
fahigkeit getestet werden.

Agile Methoden, wie beispielsweise Design Thinking, Lean Start-
up und Scrum, unterstiitzen durch Iterationen und schnelle
Feedbacks die kontinuierliche Uberpriifung und Anpassung
des Geschaftsmodells wahrend der Entwicklung einer Losung.
Eine frugale Losung muss friih aufihre Lebensfahigkeit getestet
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Impulse fiir die Praxis

Wenn das unternehmerische Umfeld Sie zum Handeln zwingt, kdnnen
Sie mit folgenden Prinzipien frugale Innovationen fordern und Ihr Unter-
nehmen auf Innovationskurs bringen.

« Kundenzentriert: Denken Sie von Beginn an immer aus der Sicht
des Anwenders. Kreieren Sie eine ganzheitliche Losung zu einem spe-
zifischen Problem und schaffen Sie keine zusatzlichen Bediirfnisse.
Rationalisieren Sie alle Uberfllissigen Funktionalitdten weg, sodass
exakt das Bediirfnis des Anwenders befriedigt wird - und zwar zu
einem Preis, den ein potenzieller Kunde bereit ist zu bezahlen.

» Prototyping: Verabschieden Sie sich von einem linearen Innovations-
prozess. Beziehen Sie den Anwender friihestmoglich in die Forschung
und Entwicklung ein und integrieren Sie Best Practices und Feed-
backs von allen Anspruchsgruppen. Hinterfragen Sie das Produkt
oder die Dienstleistung immer wieder, bevor es auf den Markt kommt
und auch wenn es bereits eingefiihrt ist.

» Zusammenarbeit: Lernen Sie von anderen Markten und branchen-
fremden Organisationen. Nutzen Sie externes Wissen und Ressourcen
fiir die Entwicklung der frugalen Losung und komplementarer
Services. Orchestrieren Sie eine gemeinschaftliche Wertschopfung
innerhalb eines Netzwerkes von diversen Akteuren.

werden, denn erst wenn das Produkt den minimalen Anforde-
rungen an Funktionalitat, Zuverldssigkeit und Anwendbarkeit
genligt, kann es optimiert und vermarktet werden. Diese spe-
zielle Art des Prototypings, mit schlanken Strukturen und be-
schrankten Ressourcen spart unndtige Entwicklungsschritte,
fordert den Lernprozess und verkiirzt die Produkteinfiihrungs-
zeit. Daneben hilft der agil-frugale Innovationsansatz das ei-
gentliche Kernwertversprechen auf ein Minimum zu reduzie-
ren. Das Risiko von Verschwendung wird reduziert und es wird
weniger am Anwender vorbei innoviert. Das Potenzial ist
enorm, denn Firmen kdnnen damit ihre Produktionsprozesse
und Produktepalette in kiirzester Zeit auf eine veranderte Nach-
frage anpassen.

Kritische Erfolgsfaktoren

Veranderungen und Ausnahmesituationen haben einen groRen
Einfluss im agil-frugalen Innovationsprozess. Zudem fiihren
Krisen zu einer Innenorientierung. Indem externe Quellen mit
neuen Sichtweisen auf eine Problemstellung einbezogen wer-
den, gelangt neues Wissen in die Organisation. Dieser soge-
nannte Open-Innovation-Ansatz ist seit Langerem bekannt und
dient dazu, branchenfremde und neue Aspekte in die Losungs-
findung einflielen zu lassen. Es gibt keine Blaupause, die fiir
jedes Problem angewendet werden kann. In der Softwareent-
wicklung kann beispielsweise eine bestehende Technologie
genutzt und darauf basierend Anpassungen an Algorithmen
vorgenommen werden, um in kurzer Zeit etwas Neues zu er-
schaffen. Alipay als Finanzapp und Wechat als Nachrichten-
dienst haben gezeigt, wie schnell der Fokus vom urspriing-
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lichen Geschéft Richtung Gesundheitsapp schwenken kann.
Ihre Health-Code-Apps kdnnen Personen in China mit einer
hohen Zuverladssigkeit die Farben Griin, Gelb oder Rot zuord-
nen, je nachdem, ob sie in den &ffentlichen Raum diirfen oder
zu Hause unter Quarantdne gestellt werden sollen. Diese Adap-
tion hat sich als sehr wirksam herausgestellt.

In der herstellenden Industrie bedeutet frugale Innovation
immer ein komplett neues Produkt, welches aus einer speziel-
len Situation heraus entwickelt wird. Wenn dabei bestehende
Technologien als relevante Mittel wiederverwendet werden,
so wie bei Thermoplan die Kaffeemaschinenkomponenten,
spricht das Fraunhofer-Institut von technologiebasierten
frugalen Innovationen. Damit verbunden sind niedrige Pro-
duktkosten und eine kurze Entwicklungszeit, daflir hdhere In-
novationsprozesskosten. Thermoplan konnte das Beatmungs-
gerat nur mithilfe von diversen Facharzten und Medizintechnik-
experten entwickeln. Die Zusammenarbeit mit dem Roten
Kreuz oder Medela, ein Unternehmen das unter anderem
Muttermilchpumpen entwickelt, gehen weit liber Forschung
und Entwicklung hinaus. So ist der Pharmakonzern Roche
bemiiht, eine Zulassung fiir den amerikanischen Markt zu er-
halten, und Starbucks, als langjahriger und weltweiter Ab-
nehmer von Thermoplan-Kaffeemaschinen, liberlegt sich, ob
es die Beatmungsgerate kauft und dann an Krankenhauser
spendet.

Bereit sein, sich neu zu erfinden, hat bei Thermoplan Tra-
dition. Uber Liftungsanlagen zu Schlagrahmmaschinen und
nun der erste Schritt vom Kaffeemaschinenhersteller zum Me-
dizintechnikunternehmen. Eine solche Transformation ist al-

» Wofiir wird das Produkt genutzt?
+ Ist das Produkt einfach bedienbar?

optimieren zu kénnen?

« Werist der Kunde?

« Welche Funktionalitat erwartet er?
«  Wie nutzt er das Produkt?

« Wasist er bereit zu bezahlen?

« Inwelcher Situation wird das

ANWENDUNGS-
« Was miissen wir lernen, um das Produkt ART

lerdings nur moglich, wenn Veréanderungen als Chancen gese-
henwerden. Dazu braucht es proaktives Handeln und den Mut,
Verantwortung zu lbernehmen und unkonventionelle Ent-
scheidungen zu treffen. Bei frugalen Innovationen ist es er-
folgsentscheidend, Neues mutig anzugehen und dabei ganz-
heitlich im Sinne eines Tiiftlers und Erfinders zu denken. Sich
auf die Gewinnaussichten neuer Produkte und Markte zu kon-
zentrieren ist ebenso wichtig wie die absolute Kundenzentrie-
rung. Die Grundlage fiir eine erfolgreiche frugale Innovation ist
ein systematisches Vorgehen.

Die Wertschopfung beginnt beim Kunden

Es gilt, vom Kunden und vom Zielmarkt auszugehen und sich
Fragen innerhalb der drei Kategorien Kunde, Anwendungsart
und Anwendungsumgebung zu stellen (vgl. Abb.4).”

Bei einer frugalen Losung sind Services

fiir die Kaufentscheidung unabdingbar. Services
wie Finanzierung und Logistik werden oft gleich
mitgeliefert.

Sind die marktwirtschaftlichen Rahmenbedingungen und das
Kundenbediirfnis geklart, kann das Leistungsversprechen der
frugalen Losung durch komplementdre Dienstleistungen er-
ganzt werden. Wahrend in gesattigten Markten versucht wird,
mit Zusatzfunktionalitdten bei bestehenden Produkten Kun-

Kostenfiihrerschaft

Kundenzentriert . .
Nischenstrategie

Low-End

X . Differenzierung
Disruption

SRV SELS
/lapOwsungsa‘)

s,
enssuaw qau,\aw(\

Ressourcen-
optimiert

Nachhaltig
Kollaborative

Wertschopfung

Produkt angewendet? ANWENDUNGS- Minimales Verantwortungsvoll
+ Unter welchen Bedingungen wird UMGEBUNG Kernwert-
das Produkt genutzt? versprechen

Abb.4 Vereinfachtes Vorgehensmodell fiir frugale Innovationen
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dennutzen und Kaufanreize zu generieren, sind Services bei ei-
ner frugalen Losung fiir die Kaufentscheidung zwingend not-
wendig. In der Praxis werden oft Extra-Services wie Finanzie-
rung und Logistik gleich mitgeliefert. Durch Services manifes-
tiert sich der gemeinsame Zweck, der einen zentralen Bezugs-
punkt fiir die Wertschopfung aller Anspruchsgruppen darstellt.

SchlieRlich miissen die Unternehmensstrategie und das
Geschaftsmodell mit einbezogen werden. Frugale Innovatio-
nen beginnen im Tiefpreissegment, konnen aber das Konsu-
mentenverhalten schnell verandern, sodass herkommliche
Produkte im mittleren Preissegment kannibalisiert und dort
Umsatze generiert werden. Dieser disruptive Charakter hat ei-
nen erheblichen Einfluss auf das Geschaftsmodell. Innova-
tionsprozesse werden in Zukunft effizienter und effektiver
Uber Unternehmensgrenzen hinweg gestaltet. Damit das Leis-
tungsangebot schnell und komplett erstellt werden kann,
braucht es offene Geschaftsmodelle und mehrwertgenerieren-
de Services. Bei dieser Art der hybriden Leistungsbiindelung
wird der Wert zwischen sich erganzenden einzelnen Akteuren
in einem Netzwerk generiert. Frugale Innovationen kdnnen,
nachdem sie einen gewissen Reifegrad erreicht haben, mit
klassischen Geschaftsmodellen kombiniert werden und neuen
Mehrwert generieren.®

Den Public Value bekraftigen

Westeuropa hat tiber Jahre die eigenen hochpreisigen Premi-
umprodukte und Dienstleistungen geschiitzt und der Tiefkos-
tenkonkurrenz aus Asien hohe Eintrittshiirden auferlegt. Das
digitale Innovationspotenzial aus Asien und die etablierten
globalen Marktplatze von Alibaba, Tencent und Samsung
schlieRen nicht nur die technologische Liicke, sondern eroff-
nen vor allem den Kostenwettbewerb neu. Frugale Innovation
steht im Gegensatz zu dem in der westlichen Welt etablierten
Paradigma »immer mehr, immer besser«. Der Wunsch nach
Sinnhaftigkeit, dem sogenannten »Purpose«, spiegelt auch
den Trend zum Minimalismus, welcher die Wertschatzung ei-
nes einfachen Lebensstils und die bewusste Reduktion materi-
eller Giiter (Sharing Economy) beinhaltet. Umweltschutz, Sozi-
ales und eine gute Unternehmensfiihrung werden im Rahmen
der ESG-Debatte als ethische Entscheidungskriterien fiir Kon-
sumenten immer wichtiger. Luxus ohne Sinn, Werte und ethi-
sche Dimensionen wird irrelevant. Fiir Unternehmen bedeutet
das eine Abkehr vom gangigen Mindset, Produkte mit immer
neuen technischen Features, Funktionen und qualitativ hoch-
stehenden Services zu verbinden.

Wenn Unternehmensfiihrer sich maBigen
und bescheiden werden, ist dies der erste Schritt
in Richtung Resilienz und Nachhaltigkeit.

Wenn Unternehmensfiihrer sich maRigen und bescheiden
werden, ist dies der erste Schritt zu einem Perspektivenwech-
sel vom reinen Shareholder Value auf eine starkere Fokussie-
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rung auf Anpassungsfahigkeit (Resilienz) und Nachhaltigkeit.
Unternehmerischer Erfolg wird dann durch eine dem Gemein-
wohl verpflichteten Wertschdpfung erreicht, so wie es der Har-
vard-Professor Michael Moore mit Public Value beschrieben
hat.® Das passt optimal zum Ansatz der frugalen Innovation, da
diese unter anderem auch durch das individuelle Erleben und
Verhalten von Personen und Gruppen beeinflusst wird. Dieses
Fuhrungsprinzip geht lber die reine 6konomische Betrach-
tung der kurzfristigen Gewinnoptimierung hinaus und riickt
die ganzheitliche und verantwortungsvolle Unternehmensfiih-
rung in den Vordergrund. Denn mit frugalen Innovationen ge-
hen oft automatisch Wertschatzung und gesellschaftliche Ak-
zeptanz einher.

Wie Stadte den Herausforderungen und Trends dieser Zeit
begegnen konnen, zeigt das Pilotprojekt Open Innovation
City."® Mit einer offenen Vernetzung von Wirtschaft, Hochschu-
len, Start-ups, Politik, Verwaltung und Gesellschaft entsteht in
Bielefeld Deutschlands erste Open Innovation City, in der Inno-
vationen gemeinsam vorangetrieben und zukunftsweisende
Modelle als thematische Leuchttiirme entwickelt werden. So
auch frugale Innovation. Unter dem Motto Future is frugal ver-
netzt das Projekt zurzeit die Stadt und die umliegende Region
Ostwestfalen-Lippe mit internationalen Experten, vertieft me-
thodisches Wissen, fordert den Austausch und positioniert sich
als Okosystem fiir frugale Innovationen.

Biirger- oder Konsumentenfreundlichkeit als oberstes Ziel
heift, dass Firmen und Regierungen adaquate Anwendungen
bereitstellen. Im Hinblick auf die Digitalisierung und die alter
werdende Gesellschaft kénnen beispielsweise einfach bedien-
bare und wartungsarme frugale Innovationen den Zugang und
die Barrierefreiheit zu neuen Technologien ermdglichen.

Fazit

Mit frugalen Innovationen verbinden sich Unternehmensstra-
tegien wie Kostenfiihrerschaft, Differenzierung und Nischen-
strategie. Trends und Krisen werden Unternehmen vermehrt
dazu zwingen, innovativ zu sein, was eine nachhaltige Auswir-
kung auf die Bedlrfnisbefriedigung und Kundenbeziehung hat.
Differenzierung und Wettbewerb werden mehr denn je liber die
Beherrschung der situativen Kundenbediirfnisse realisiert.

Um die vielfaltigen und schnelllebigen Markte bedienen zu
konnen, ist eine systematische Auseinandersetzung mit dem
aktuell relevanten Kundenbediirfnis, der Anwendungsart und
dessen Umgebung unabdingbar. Daher sollteimmer wieder die
Kundenperspektive eingenommen werden. Dies hilft einen op-
timalen Problemldsungs-Fit und Produkt-Markt-Fit hinzukrie-
gen. Hierfiir werden flexible Strukturen und agile Management-
konzepte bendtigt. Um das klassische Geschaft zu unterstiitzen
und Neues hervorzubringen, missen zudem mehrere Fiih-
rungsstile gleichzeitig angewendet werden. Nur so ist es mog-
lich, Trends in Opportunitdten zu verwandeln und Ausnahme-
situationen und Unsicherheiten zu meistern.

Die Fahigkeit, Entwicklungen vorauszusehen und das Ge-
schaft schnell auf strukturelle Verdnderungen einzustellen -
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Zusammenfassung

Unplanbare Ereignisse wie Covid-19 fiihren zu Ausnahmesituatio-
nen und machen Innovationsvorhaben und Wachstumsstrategien
obsolet. Kundenbediirfnisse kdnnen sich innerhalb weniger Tage
radikal verandern und zu sozio6konomischen Verhaltensanderun-
gen fiihren, die sich mit Trends wie der digitalen Transformation
verbinden und lange anhalten. Klassische Managementkonzepte
funktionieren da nicht mehr, wo schnell reagiert und proaktiv die
Zukunft gestaltet werden muss. Das bestehende Geschaft mog-
lichst effizient am Laufen zu halten und zugleich neue zukunfts-
sichernde Opportunitaten zu entwickeln, verlangt Agilitat, Flexibi-
litat und Offenheit. Organisatorische Resilienz und Verhaltensresi-
lienz helfen sich lber eine Krise hinweg neu zu positionieren. Wer
offen fiir neue Ansatze ist, dem eroffnet das Konzept der frugalen
Innovation neue Moglichkeiten: zielgerichtete und kosteneffiziente
Bediirfnisbefriedigung, reduziert auf das, was der Anwender im
Moment bendtigt. Mit weniger Ressourcen gezielt Kundenmehr-
wert zu generieren ist der erste Schrittin Richtung einer verantwor-
tungsvollen Unternehmensfiihrung.

rein nach der Evolutionstheorie von Charles Darwin »Survival
of the fittest« -, ist tiberlebensnotwendig. Wenn ein Unterneh-
men diese organisatorische Resilienz vor einer Ausnahmesitu-
ation aufbaut und in der Lage ist, vorhandene Ressourcen neu
zu konfigurieren und gewinnbringend einzusetzen, dann kann
es schockartige Ereignisse zu seinen Gunsten nutzen und ge-
starkt aus einer Krise hervorgehen. Verstehen Sie die Covid-
19-Pandemie als Disruption und passen Sie sich den verander-
ten Gewohnheiten lhrer Kunden an. Mit Empathie den Alltag
von Konsumenten mit situationsgerechten Innovationen zu
bedienen, ist ein weiterer wichtiger Férderfaktor fiir die Ver-
haltensresilienz.

Der Anteil der Gesellschaft, der mehr Wert auf eine ethi-
sche Lebensphilosophie legt wird groRer. Frugale Innovatio-
nen unterstiitzen diesen gesellschaftlichen Wertewandel, wo-
durch mehr Achtsamkeit fiir hiesige Unternehmen jenseits der
Corona-Ausnahmesituation relevant bleibt. Der offene, auf
Zugénglichkeit ausgelegte Ansatz der frugalen Innovation ge-
neriert Mehrwert aus weniger Ressourcen und die Wertschop-
fung wird von diversen Partnern innerhalb eines Okosystems
erbracht. Es lohnt sich, sich auf die pragmatische, kreative
und kosteneffiziente Bediirfnisbefriedigung zu konzentrieren
und frugal wortlich zu nehmen: Biirokratie und liberflussigen
Luxus im Innovationsprozess zu reduzieren und bescheiden
zu werden. Verantwortungsvolle Unternehmen, wie auch
Smart Cities, konnen sich jetzt fiir die nachsten Jahre erfolg-
reich positionieren, indem sie den Sinn lhres Handelns liber-
denken und sich auf eine - mehr am Gemeinwohl ausgerichte-
te Wertschopfung - einstellen.

Anmerkungen zu den Begriffskasten

frugale Innovationen -Bayern Innovativ - Bayerische Gesellschaft fiir
Innovation und Wissenstransfer: Frugale Innovation - was ist das?,
(www.bayern-innovativ.de), https://tinyurl.com/e7xtt96r (letzter
Zugriff: 30.04.2021); Duden Online-Worterbuch, Stichwort: frugal,
(www.duden.de), https://tinyurl.com/33ftyxnb (letzter Zugriff:
30.04.2021).
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Abstract

Unpredictable events like Covid-19 lead to exceptional situations
and make innovation projects and growth strategies obsolete. Cus-
tomer needs can change radically within a few days and lead to so-
cioeconomic, behavioural changes that are linked to trends like
digital transformation and last for a long time. Conventional man-
agement concepts no longer work in a business paradigm that calls
for quick reactions and business model innovations. Keeping the
existing business running as efficiently as possible and at the same
time developing new opportunities for the future requires agility,
flexibility, and openness. Organizational resilience and behavioral
resilience help to reposition over a crisis. For those who are open to
novel approaches, the concept of frugal innovation creates new
opportunities: targeted and cost-efficient satisfaction of client ex-
pectation, reduced to what the user needs at the moment. Creating
customer added value with fewer resources is the first step towards
responsible corporate management.

Low-End Disruption - Christensen, C.: Disruptive Innovation, http://
claytonchristensen.com/key-concepts/ (letzter Zugriff: 30.04.2021);
Schultz, C.: Theorie der disruptiven Innovation. In: Wirtschafts-
wissenschaftliches Studium, 2019, H.7-8, S. 5.
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